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Apresentacao

A busca da gestao socialmente justa e ambientalmente responsavel tem exigido maior
transparéncia das instituicdes, sejam publicas ou privadas, nas relagcdes com seus
fornecedores, colaboradores e clientes. Tal atributo tem sido fundamental para a
reputacao das organizagdes, que devem explicitar a sociedade seus valores e a seu
corpo interno os padrdes éticos e de conduta considerados adequados.

Neste sentido, a Casa da Floresta elaborou este documento para que haja um maior
entendimento por todos - colaboradores, fornecedores, clientes, parceiros e sociedade,
de quais sao os valores e principios orientadores dos Nossos negocios.

Além desse documento, todos os colaboradores sdao orientados através de didlogo
aberto e participativo a agirem conforme estabelecido neste Cdédigo de Etica e
Conduta. Todos sao permanentemente encorajados a expressar suas opinides e
sugestoes para aprimoramento do processo de gestao e discussao da ética no ambito
da empresa.

Por isso, é importante ter conhecimento de que a imagem e a identidade da
instituicao sao construidas a partir da conduta de cada um e de todos os seus agentes,
servindo dos preceitos explicitados por meio do Cédigo de Conduta e Etica como
instrumento de protecao a entidade e, principalmente, das pessoas.

Esperamos que todos leiam, compreendam e utilizem este documento como um guia
de comportamento profissional e que seja aplicado no seu dia-a-dia.

Cordialmente,

Comité de Conduta e Etica

Casa da Floresta Ambiental Ltda.
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i \Eniea Caboulle- //4 _ , e

Méonica Cabello de Brito Klaus Duarte Barretto
Socia-diretora Sécio-diretor

Hiuller Vasconcellos Mendonga
Gerente de Projetos

Elson Fernandes de Lima
Gerente de Projetos
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Nossa Crenca, Missao, Visao e Valores

“Mundo melhor é um mundo que respeita e cuida
da biodiversidade e das pessoas que nele vivem.”

Missao

A fim de interligar as relagdes mais complexas entre o fazer da vida da cidade e o
persistir da vida da floresta, pretendemos abrigar em nossa casa conhecimentos
transformadores e visao sistémica, capazes de produzir melhoria na qualidade da vida
e do meio ambiente, através da valorizacao da troca de saberes, participagao,

pertencimento e complexidade, contribuindo assim para que o nosso fazer de hoje
traga a felicidade ao planeta de um futuro préximo.

Visao

Ser reconhecida no cendrio nacional pelos clientes e pela comunidade como uma
empresa que se preocupa em olhar o mundo de uma forma complexa e sistémica,
procurando entender suas relacdes e interacdes, através do desenvolvimento de

projetos que contribuam para a melhoria da qualidade ambiental da vida em nosso
planeta.

Valores

Etica e respeito a diversidade

Paixao pelo que se faz

Bem querer das relacoes
Comprometimento

Profissionalismo

Seguranca das pessoas e do meio ambiente

Foco na qualidade e satisfacdao do cliente
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Conduta em Relacao aos Clientes

E compromisso da Casa da Floresta contribuir
para que os nossos clientes possam ser
plenamente atendidos em relagao as suas
expectativas. Para que isso seja possivel, nossa
empresa preza pelos principios de qualidade
profissional e inovacgao tecnolégica.

As regras, principios e as expectativas dos clientes devem ser considerados, devendo
ser rigorosamente cumpridos por todos os colaboradores da Casa da Floresta.
Trabalhamos com transparéncia em relagcao aos nossos produtos e servicos € nossa
equipe sera sempre qualificada para atender aquilo que nos propusermos a fazer,
tendo como principios norteadores a missao, a visao, valores e a crenga de que um
mundo melhor € um mundo que respeita e cuida da biodiversidade e das pessoas que
nele vivem.

A Casa da Floresta atende a todos os clientes de forma igual e com equidade, sejam
eles 6rgaos publicos, autarquias, empresas de pequeno, médio ou grande porte,
comunidades tradicionais, pequenos agricultores e quaisquer outros. No entanto,
prezamos pelo cumprimento de todas as leis e demais requisitos legais, além da
politica socioambiental interna.

Em nenhum momento € permitido o pagamento indevido a pessoas ou instituicdes
com o intuito de facilitar quaisquer condi¢cdes para execugao de nossa atividade. Nos
permitimos apenas que, a depender das condi¢des contratuais em uma relagao
comercial normal, haja o fornecimento de refei¢cdes, transporte e alojamento.

Conduta em Relacao as Comunidades

Uma vez que a Casa da
Floresta € uma empresa
gue tem a tematica am-
biental como seu nego6-
cio principal, todos os
projetos  desenvolvidos
devem estar alinhados
com nossa Missdo, Vvisao,
valores e demais diretri-
zes internas, de forma a
desenvolver acdes que
efetivamente promovam
a transformacao social e
ambiental, além da me- .
Ihoria da qualidade de vida das pessoas e das comunidades.
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Voluntariado

A Casa da Floresta acredita que a melhoria da qualidade de vida passa pela
solidariedade e pela ajuda ao proximo. Assim, a empresa incentiva e encoraja a
participacao de seus colaboradores em agdes de voluntariado.

Trabalho Infantil e Trabalho Escravo

A Casa da Floresta nao utiliza trabalho infantil ou trabalho analogo a escravo, que inclui
nao somente trabalho forcado, mas jornada exaustiva, condicdes degradantes ou
servidao por divida. Além disso, nos comprometemos a nao aceitar e nao contratar
quaisquer fornecedores que comprovadamente ou suspeitosamente o facam.

Conduta dos Colaboradores

Todos os funcionadrios, estagiarios e terceirizados da
Casa da Floresta sao tratados de forma igualitaria e
justa, respeitando toda e qualquer diferenca,
prezando por um ambiente de trabalho onde
predomine a igualdade, a fraternidade e a
solidariedade entre e para com todos. Todas as
caracteristicas individuais sao respeitadas e
encaradas como um fator de enriquecimento e
aprendizado coletivo, valorizando o desenvolvimento
humano livre e auténomo.

Preconceito

Os colaboradores exercerao suas funcdes sem qualquer discriminac¢ao tais como raga,
religidao, faixa etaria, género, convicgao politica, nacionalidade, estado civil, orientacao
sexual, condicao fisica, entre outros. Assim, nos processos seletivos e oportunidades
internas, os candidatos serdao avaliados Unica e exclusivamente por suas capacidades
técnicas e adequabilidade as expectativas do cargo. Assim, nao serao toleradas
quaisquer praticas discriminatdrias contra qualquer profissional ou candidato a
emprego.

Assédio e Abuso de Poder

A Casa da Floresta ndo aceita e nao admite qualquer tipo de assédio, sexual ou moral,
ou ainda situagdes que configurem intimidacdes ou ameacas ao relacionamento entre
colaboradores, independentemente de seu nivel hierarquico. Assédios sao praticas
absolutamente indesejadas e inadmissiveis, pois ndao fazem parte de um ambiente de
trabalho respeitoso, agradavel, digno e humano, nao sendo toleravel. Existindo
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qualquer situacgao intimidativa ou agressiva, o fato devera ser relatado ao Comité de
Conduta e Etica.

Uso de alcool, drogas ilicitas e porte de armas

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, quer seja em
escritdrio ou em atividades externas, bem como nao é permitido o ingresso ao trabalho
quando houver sinais de embriaguez ou utilizacao de outras drogas ilicitas. Nao é
permita a posse ou utilizacao de qualquer substancia considerada ilicita.

O porte de armas é terminantemente proibido nas dependéncias da empresa ou em
seus clientes e parceiros, salvo ferramentas expressamente necessarias e gquando
autorizadas pela empresa, o que sera realizado apoés treinamento, para garantir que o
colaborador esteja apto a operar todos 0os equipamentos, maquinas e petrechos.

Participacao Politica

A Casa da Floresta respeita o direito
individual dos colaboradores em se
envolver em  assuntos civicos e
participarem de atividades politicas.
Porém, a participacao deve ocorrer em
seu tempo livre e a sua prdpria custa.
Nessa situagao, o colaborador deve
tornar claro que as manifestagcdes sao
suas € nao estao relacionadas a Casa da
Floresta.

Dessa forma, é vedado a qualquer
colaborador a realizacdao, emm nome da
Casa da Floresta, de qualquer contribuicdo em valor, bens ou servicos para campanhas
ou causas politicas. Recursos, espaco e imagem da empresa nao estao autorizados a
serem utilizados para atender interesses politicos pessoais ou partidarios.

Sindicato

A Casa da Floresta respeita a livre associacao, reconhecendo as entidades sindicais
como representantes legais de seus colaboradores. O didlogo constante e a tomada de
decisao conjunta sera realizado, sempre que possivel, buscando a melhor solugao de
conflitos pessoais, trabalhistas ou sindicais.
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Patrimonio da Empresa

Os bens, equipamentos e instalacdes da
empresa destinam-se dnica e
exclusivamente as suas operacdes e nao
podem ser utilizados para quaisquer fins
particulares. E responsabilidade de todos os
colaboradores zelar pelo bom wuso e
conservagcao de todo o patriménio da
empresa sob sua guarda.

Uso dos Sistemas de Informacao

E permitida a utilizacdo moderada dos sistemas e meio eletrénicos de comunicacdo
para fins pessoais (telefone, e-mail, internet e outros), para comunicados e contatos
pessoais, devendo ser restritos aos necessarios. A internet e outros meios de
comunicacao nao pode ser utilizada para transmissao ou recepg¢ao de conteddo
ofensivo, obsceno, agressivo, pornografico, nem relacionado a temas politicos ou
religiosos, ou ainda de qualquer natureza relacionada.

Softwares e aplicativos protegidos por direitos autorais ndao podem ser copiados ou
instalados, exceto se o detentor dos direitos ou da licenca de uso dé, especificamente,
permissao para tanto. A instalagao de softwares em computadores deve ser realizada
exclusivamente por técnico habilitado apds autorizagao da area competente.

Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual é um ativo estratégico para a empresa, incluindo
metodologias, tecnologias desenvolvidas, marcas, dados, informacdes técnicas e de
mercado, processos e imagens que possam beneficiar um concorrente ou oferecer
perda de exclusividade em relagao ao tema.

Todos os resultados e inovagdes desenvolvidas pelos colaboradores que sejam de
natureza intelectual, gerados através da atividade profissional, sdo de propriedade
exclusiva da Casa da Floresta, devendo ser tratada de forma confidencial, utilizando-os
de forma cuidadosa.

Nao € permitida a divulgacao dessas informacdes, imagens, dados e outros sem a
autorizacao expressa pela diretoria ou geréncia. Artigos académicos ou cientificos
podem e sdo encorajados a serem publicados — no entanto, deverao seguir as normas e
procedimentos internos da Casa da Floresta.

Conduta Pessoal do Profissional

Atividades profissionais correlatas as desenvolvidas pela Casa da Floresta ndao devem
ser aceitas pelos funcionarios, sejam ou nao remuneradas, exceto se expressamente
autorizadas. A aceitacao de brindes doados por clientes, fornecedores ou outros, esta
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limitada a um valor de R$200,00, o qual devera ser avaliado pelo préprio colaborador,
devendo ser recusados caso a avaliagdo de momento indique o contrario.

Convites para eventos e viagens de natureza técnica e profissional podem ser aceitos,
desde que a Casa da Floresta seja comunicada, podendo nao ser autorizada. Caso
contrario, o colaborador ndo deve aceitar o convite.

Conflito de Interesses

O conflito de interesses na relagao colaborador-empresa se caracterizara quando a
pessoa utilizar de sua influéncia ou comete atos com o intuito de promover o beneficio
de interesses particulares e que sejam conflitantes aos interesses da Casa da Floresta,
OU que causem ou possam causar danos ou prejuizos a ela. Dessa forma, a Casa da
Floresta exige que seus profissionais possuam dedicagao exclusiva, nao sendo
permitido a realizacao de qualquer outra atividade relacionada ao tema em que o
profissional atua. Em outras palavras, o colaborador nao deve ocupar cargo em outras
organizacdes ou realizar atividades de consultoria com interesses conflitantes ou para
empresas que realizem negocios com a Casa da Floresta.

Da mesma forma, também ndo serdo aceitos vinculos societarios, préprios ou por
intermédio de familiares, com fornecedores ou concorrentes da empresa quando o
cargo ocupado pelo colaborador |he conferir o poder de influenciar transacdes ou
permitir o acesso a informacdes privilegiadas.

O colaborador que ocupar posicdes em entidades externas deve comunicar ao Comité
de Conduta e Etica, através de carta ou mensagem eletrénica, que avaliara a existéncia
de possiveis conflitos de interesse ou concorréncia entre as atividades profissionais,
quer seja em conteudo ou jornada de trabalho.

Conduta em Relacao a Contratos e
Registros Contabeis

Todas as transacdes financeiras e comerciais serao pronta e corretamente registradas
nos livros, registros e sistemas da empresa. Os colaboradores nao devem fazer acordos
financeiros nao usuais com um cliente ou fornecedor. Quaisquer acdes que envolvam
atos corruptiveis nao serao tolerados.

Todos os contratos e acordos em que a Casa da Floresta seja uma das partes sao
escritos de forma clara e precisa, de modo a nao deixar margem para interpretacdes
subjetivas. Todos os pagamentos e compromissos assumidos devem estar autorizados
pelo nivel hierarquico competente. Informacdes contratuais, inclusive relacionadas a
valores, sao consideradas estratégicas e devem ser mantidas em sigilo perante outras
empresas e pessoas.




CASA DA
FE.OR Eﬁfﬂ Codigo de Conduta e Etica — Casa da Floresta Ambiental

O profissional que tiver acesso a informag¢des que nao sao publicas tem o dever de
manté-las confidenciais, mesmo apods deixar a empresa. O uso de informagdes
privilegiadas em beneficio pessoal ou de terceiros estara sujeita as sancdes cabiveis.

Conduta em Relacao aos Fornecedores

O relacionamento com nossos fornecedores deve ser
construido com base no respeito e na busca de produtos e
servicos que prezem pela qualidade, custo competitivo,
confiabilidade técnica e atendimento a legislagao, bem
como a ateng¢dao ao meio ambiente.

Os fornecedores da Casa da Floresta devem ser avaliados por meio de critérios claros e
sem qualquer discriminagao. Toda decisao deve ter sustentacao técnica e econdmica,
nao permitindo favorecimento de nenhuma natureza. Os fornecedores deverdo
conhecer e atuar seguindo os principios desse Cddigo de Conduta e Etica, inclusive no
gue tange ao trabalho infantil e forcado.

A contratacao ou subcontratacao de empresas pertencentes a ou dirigidas por ex-
funcionarios deve ser tratada com cuidados necessarios de forma a nao expor a
empresa a quaisquer riscos trabalhistas ou que gerem conflitos de interesse.

A Casa da Floresta exige de seus fornecedores clareza na caracterizagcao dos produtos e
servicos prestados, bem como os cuidados a serem tomados em relacao a Saude,
Segurancga e Meio Ambiente (SSM).

Uma relacdao de negdcio sera encerrada com um fornecedor sempre que houver
prejuizo de seus interesses ou uma questao legal, tributaria, ambiental, SSM for
ignorada ou nao cumprida.

Conduta em Relacao ao Governo

A Casa da Floresta respeita a legislacdo e as autoridades de todas as instancias de
governo. O relacionamento com autoridades, politicos e agentes do poder publico
deve ser pautado por atitudes profissionais, corretas e respeitosas.

O fornecimento de informacdes por parte de quaisquer 6rgaos publicos das esferas
municipais, estaduais ou federais deve ser efetuado Unica e exclusivamente por escrito,
mediante protocolos, com orientacao da assessoria juridica, exceto quando um
“mandado de busca” for apresentado, quando o profissional devera agir de forma
colaborativa, comunicando imediatamente ao superior hierarquico imediato.

A Casa da Floresta nao tolera praticas tanto por parte de seus funcionarios quanto por
agentes publicos a qualquer oferta que envolva vantagem indevida, fraude ou ato de
corrupgao por qualquer motivo.
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A empresa se reserva ao direito de manifestar-se publicamente sobre questdes
politicas e decisdes governamentais que possam afetar o andamento dos negdcios,
relacionamentos com colaboradores, clientes e fornecedores.

Conduta em Relacao a Comunicacao

Os contatos com imprensa serao promovidos exclusivamente pelos profissionais
designados pela empresa, sendo vedado a realizacdao de contatos em nome da Casa da
Floresta pelos demais colaboradores. Quando ocorrer, os contatos com a imprensa nao
devem ser tratados, em hipdtese alguma, como um relacionamento comercial e,
portanto, ndo deve envolver pagamentos de qualquer espécie.

Quando qualquer profissional for convidado a realizar apresentacdes publicas ou
privadas em palestras, seminarios ou afins que utilizar dados e informacdes
relacionadas as atividades desenvolvidas na Casa da Floresta, estas nao poderao
apresentar informacdes classificadas como confidenciais, exceto em casos
previamente autorizados.

Saude, Seguranca e Meio Ambiente

A Casa da Floresta reali-
za continuamente trei-
namentos com todos
seus colaboradores para
qgue conhe¢am todos os
procedimentos necessa-
rios de protegao a saude,
a segurangca e ao meio
ambiente.

Os colaboradores devem
familiarizarem-se e cum-
prir rigorosamente as
politicas procedimentos
e praticas relacionadas a
SSM tanto da Casa da

Floresta, quanto de seus clientes.

Situagdes de emergéncia, como acidentes ambientais ou do trabalho, devem ser
tratadas de maneira responsavel e imediatamente relatadas a lideranca da empresa e,
guando necessario, as autoridades e a comunidade.
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Responsabilidade pelo Cédigo de
Conduta

Todos os colaboradores da Casa da Floresta sdo responsaveis por conhecer, aplicar,
divulgar e manter detalhadamente este Cédigo de Conduta e Etica possibilitando que
0 ambiente de trabalho se torne cada vez mais justo, responsavel e ético. Assim, todos
os profissionais devem zelar pelo cumprimento das agdes, bem como informar
qualquer violagao ao seu superior — ninguém sera punido ou penalizado por
informacdes bem-intencionadas sobre suspeitas de comportamentos indevidos ou
gue contrariem este cddigo.

Situacdes especiais ndo previstas neste Coédigo de Conduta e Etica devem ser
enderecadas ao Comité de Etica composto pela lideranca da Casa da Floresta, diretores
ou gerentes.

Declaracao de Compromisso

Declaro estar ciente de que, como profissional atuante junto a Casa da Floresta, devo
guiar minha conduta e comportamentos de acordo com os valores e normas contidos
neste Codigo de Conduta e Etica que recebo neste ato.

Piracicaba, de de

Nome: Assinatura:

CASA DA

FLORESTA
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